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Marketing e vendas dixitais para o sector turistico

FORMADORA

Patricia Pérez
Espana

Patricia Pérez Giraldez é unha experta en comunicacién, marketing dixital e
direccion creativa cunha ampla experiencia, incluindo mais de catro anos como
Directora de Comunicacion Dixital en CECUBO Group. Conta cun soélido
conecemento académico, cun Master en Comunicacién Especializada pola
Universidade de Barcelona e un grao en Ciencias Politicas pola Universidade de
Santiago de Compostela.

Ademais, complementou a stia formacion cun programa en Marketing Dixital en
The Power MBA e conta con certificacions relevantes como Google Analytics e un
nivel avanzado de inglés pola Universidade de Cambridge.

Ao longo da sua carreira, Patricia ocupou roles estratéxicos en empresas como
BIMBA Y LOLA e Accenture Portugal, onde se especializou en marketing dixital e
analise de datos. A sua habilidade para liderar equipos e desenvolver estratexias
de comunicacion efectiva permitiulle destacar no seu campo, integrando
creatividade e tecnoloxia para acadar resultados destacados.

Patricia é reconecida pola sta capacidade de adaptaciéon e polo seu enfoque
multidisciplinar, o que a converte nunha profesional clave na comunicacién
dixital.

Mais informacion



OBXECTIVOS DA FORMACION

Comprender a importancia da estratexia de contidos na
promocién turistica, identificando os formatos mdis
eficaces para inspirar e atraer visitantes.

Seleccionar e priorizar as canles dixitais axeitadas para
cada municipio, adaptando o ton, a mensaxe e o deseno ds
caracteristicas de cada rede social e publico obxectivo.

Comprender como crear un calendario editorial prdctico
que integre textos, elementos visuais e hashtags
estratéxicos, garantindo a consistencia e a coherencia na
comunicacion.

Aplicar boas prdcticas de interaccion e colaboracion,
fomentando a comunidade dixital a través de respostas,
publicacions compartidas (colaboracions) e alianzas con
perfis similares.

Impulsar a participacién dos visitantes a través de contido
xerado polos usuarios (UGC), animdndoos a compartir
fotos ou videos da sua experiencia nas redes sociais para
aumentar a visibilidade e a autenticidade do destino.



QUEN TEN REDES SOCIAIS
PROPIAS E AS USA A DIARIO?

“l want to meet you in person “




APLICADO AO TURISMO




A crecente dixitalizacién transformou o sector do turismo
profundamente, ofrecendo novas oportunidades para a
promocion e comercializacion de experiencias. As canles
dixitais convertéronse en ferramentas clave para conectar
destinos e empresas turisticas cun publico global, o que
permite a creacion, distribucion e consumo de contidos de
forma eficiente e dindmica.

Esta introducion aos medios dixitais explora como
plataformas como as redes sociais, os sitios web, os blogs
e as aplicacions mdbiles non sé melloran a visibilidade do
destino, sendn que tamén facilitan a interaccién cos turistas
potenciais. Tamén abrangue as diferentes categorias de
medios dixitais (propios, de pago e ganados) e as
tendencias emerxentes que estdn a redefinir como os
destinos conectan co seu publico, como o marketing de
influencers.

CANLES DIXITAIS
NO TURISMO



TIPOS DE CANLES
DIXITAIS

Tratase das canles controladas (propias) directamente pola marca, o destino ou a entidade.
Alguns exemplos son un sitio web de rutas de sendeirismo, blogs de viaxes e aplicacions
mobiles desenvolvidas para facilitar a planificacién de etapas e mostrar informacién do
itinerario, asi como contido (non remunerado) nas redes sociais, como publicacidns.

Estes son os métodos polos que se investe dineiro para chegar a un publico mdis amplo.
Inclden publicidade en redes sociais (anuncios de Facebook, anuncios de Instagram),
anuncios de Google e colaboracions de pago con influencers.

Tratase de contidos, mencidns e resenas xeradas por terceiros, como artigos en blogs
de viaxes e turismo, resenas en plataformas de opinion como TripAdvisor e
recomendacidns en redes sociais por parte de turistas satisfeitos.




ORGANICO

turismoriasbaixas -

Turesma g Baimas

\ 1445 publicaciones 31 mi soguid 1518 soguid
|

’ Conta olicial de Tursmo Rias Batoas. Moticias, plans ¢ escapadas por

sPontevedraProvincls
" turismoriasbainas, comjglfinicis

e w= yladolibro, palissbome y B mis siguen asts phgina

- - -

CO0SO0OSO

Solpores  Enagastren Abkamets  Rls Naizas . Cando velve, Enguitas Cantslon
i ® ®

-
l? SABOR ]_]_’n.h'-
Rias Baixas

.;l a

Rias Baixas

qs:un eria de rodaxes
B -

-

T



DE PAGO

alexandrapareira
I1
s,

& turismoriasbaixss

Seguir

Publicidad /f Ad Vuelta a mifia terrifia. El lugar que me vio nacer y donde ... mds



https://www.instagram.com/reels/DQHWyuQDNrD/

GANADOS

"
pablogodanza - Seguir
¥ pablogocanza - 20231215

Mot comemas en.. ¥ Restaurante Lia Choa (
Wigo Mivachea Ihouzas Roachopo Mop Fpao
Wparati ervira

MENos

S Mared Life - Gana Lucians

] Lua Chea - Ponbewvedia

P Qo W w @DQH‘
hitps: e tik bok T ablogodansafvide Coplar enlace
Comentarios (0)
= @®

&

Egleston
Galicia

[ 55 1y 45

. . . .D Opinidn escrita el 29 de agosto de 2013

Céntrico e interesante

En primer lugar es necesario indicar que se trata de un museo sin fondo permanente, por lo
que la calidad de lo que se expone depende de la exposicion o exposiciones de turno que
te haya tocado en el momento de la visita. Por ello es recomendable que antes de ir te
informes de que exposicion esta programada. Desde hace afios, ha albergado grandisimas
exposiciones. Ultimamente, la crisis se nota en la programacion y las exposiciones no tienen
tanto renombre.

Un dato importantisimo: la entrada es gratuita, por lo que una visita rapida para ver que se
expone tampoco es mala solucion.

El edificio se encuentra en la arteria comercial de Vigo, la calle del Principe, la zona clasica
para paseos y compras por la ciudad. A nivel arquitectdnico es interesante observar la
restauracién de un edificio de principios del XX que fue carcel primero y sede de los
juzgados despues. Por ello, sorprende ver la disposicion de las salas en galerias alargadas
con un panoptico central desde donde se divisaba todo el conjunto. Solo esto merece una
visita.

Alberga también un bar con terraza exterior y una pequeiia tienda/libreria de libros de
arte.

Fecha de la experiencia: agosto de 2013

|b Gracias, Egleston


https://www.tiktok.com/@pablogodanza/video/7312189136754969889?q=lua%20chea%20bouzas&t=1780324727178

CANLES DIXITAIS PRINCIPAIS

ldeal para unha comunicacidon rdpida e directa, Twitter
permiteche  compartir  noticias, actualizacions e
desenvolvementos relacionados co turismo en tempo real.
Tamén € unha plataforma eficaz para participar en
conversas e tendencias relevantes dentro da industria.

LinkedIn € unha plataforma de redes profesionais que
permite aos usuarios crear perfis que mostran a sua
experiencia laboral, habilidades, logros e conexiéns dentro
dunha rede profesional. A rede social converteuse nunha
ferramenta clave para establecer contactos, buscar
emprego e xestionar eventos.

Facebook combina pdxinas, eventos e grupos, o que o
converte nunha ferramenta Util para construir unha
comunidade arredor do turismo, organizar actividades e
manter informados os seqguidores.

Instagram € unha rede social visual centrada en fotos e
videos. No eido do turismo, permiteche mostrar paisaxes, rutas
e experiencias dun xeito atractivo, usando videos, historias e
hashtags para conectar co teu publico.

Ainda que mdis recente, TikTok ganou popularidade entre o
publico novo. Con videos curtos e creativos, as empresas
turisticas poden captar a atenciéon de novos segmentos de
mercado, mostrando, por exemplo, rutas, consellos turisticos ou
experiencias Unicas en destinos.

YouTube ¢é a plataforma de video en lina lider, que permite aos
usuarios subir, compartir e ver contido de balde. O seu alcance
e a sua capacidade para aloxar videos curtos e longos
convérteno nun medio ideal para o turismo, xa que permite a
presentacion de rutas completas, entrevistas, experiencias
inmersivas e testemunos de viaxeiros.



TikTok e Instagram dominan
claramente entre menores de 35
anos.

YouTube es la red mds transversal,
con presencia fuerte en todos los
grupos de edad.

Facebook concentra sus usuarios en
mayores de 45 anos.

LinkedIn alcanza su mdximo peso
entre los 25 y 54 anos, coincidiendo
con la poblacién activa.

Pinterest mantiene una distribucion
mads equilibrada entre 25 y 54 anos.

QUE CANLES ESCOLLER?

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF

TE SOCIAL MED|A PLATFORMS AMOMGST FEAMALE INTERMET

AGE AGE AGE AGE
16-24 25-34  35-44  45-54  55-64
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OUTRAS CANLES - SITIOS WEB

PAXINAS WEB E BLOGS

A xestidn de sitios web é crucial para calquera negocio,
especialmente no sector turistico, onde unha forte
presenza dixital pode atraer clientes, promover
experiencias e vender produtos. A continuacion,
describironse tres das plataformas de xestion de sitios web
mais importantes, xunto coas suas principais diferenzas.

Unha plataforma de creacidén de sitios web baseada na
nube conecida pola sua facilidade de uso e deseno
intuitivo. E ideal para usuarios sen experiencia técnica que
queiran crear rapidamente un sitio web atractivo.

O sistema de xestion de contidos (CMS) mdis popular do
mundo, empregado por mdis do 40 % de todos os sitios
web. E unha ferramenta extremadamente flexible e
personalizable, axeitada tanto para sitios web sinxelos
como complexos.

Plataforma de creacidon de sitios web conecida polos seus
modelos de deseno limpos e elegantes, ideal para
creativos e pequenas empresas que buscan unha presenza

=».€N lina atractiva.



OUTRAS PLATAFORMAS

Cada unha destas plataformas ten as sudas propias vantaxes e desvantaxes, e a eleccion da plataforma axeitada dependerd das
necesidades especificas do negocio, do nivel de conecemento técnico e do obxectivo a longo prazo do sitio web no contexto do
cicloturismo.

Plataformas de video: o contido de video é extremadamente eficaz para captar a atencidn do publico e transmitir visualmente
mensaxes complexas.

Semellante a YouTube, pero cun enfoque mdis
profesional e unha comunidade madis pequena, Vimeo é
ideal para empresas que buscan compartir contido de alta
calidade sen as distraccions habituais  noutras
plataformas. E especialmente Util para videos corporativos
ou presentaciéns formais.




OUTRAS PLATAFORMAS

Aplicacidons turisticas especificas permitenche
descubrir etapas, ler resenas e planificar as tuas
rutas.

Un exemplo poderia ser TheFork (gastronomia), que
permite aos usuarios descubrir restaurantes locais e
reservar facilmente durante a sua viaxe.

As aplicacions personalizadas dos propios destinos
tamén poden ofrecer reservas directas e contido
exclusivo para os visitantes.
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OUTRAS PLATAFORMAS

As plataformas de resencomentariosas
transformaron a forma en que os
consumidores toman as decisidons de
compra e de experiencia, especialmente
en sectores como o turismo, onde a
confianza e a reputacion  son
primordiais. Estas plataformas permiten
aos visitantes compartir as suas
experiencias e opinidons sobre rutas,
aloxamentos, viaxes e eventos turisticos,
proporcionando informacion  valiosa
tanto para futuros clientes como para os
propios destinos. As plataformas lideres
neste eido son TripAdvisor e Google
Reviews.
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A estratexia de contidos é agora a clave do éxito do turismo
nos medios dixitais. Non se trata s0 de ter presenza nas
plataformas, sendn de planificar e crear contidos que
transmitan o valor uUnico de cada destino, conecten cos
intereses dos visitantes e xere experiencias memorables antes,
durante e despois da viaxe.

Este capitulo analiza as fases esenciais para desenar e
implementar unha estratexia de contidos eficaz: desde a
investigacion e a planificacion editorial ata a producidon de
materiais atractivos, a interaccion coa comunidade e a
avaliacion de resultados. Tamén destaca os erros mdis
comuns (como publicar sen un plan claro, manter unha
presenza inconsistente ou non aproveitar os datos para a
optimizacion) que poden danar a imaxe dun destino.

Cunha estratexia de contidos coherente, creativa e en

constante evolucidn, os destinos turisticos poden aumentar o

seu alcance, atraer novos publicos e fortalecer a sua marca

nun entorno dixital cada vez mdis competitivo.

XESTION DE
CANLES:
ESTRATEXIA



ETAPAS DA XESTION DE CANLES

Define obxectivos claros e
medibles para a tua presenza
dixital. Estes poden incluir
aumentar o trafico do sitio web,
impulsar as prevendas en lina de
experiencias ou mellorar o
conecemento da marca.

DIXITAIS

Conece o teu publico obxectivo.
Investiga os seus intereses,
comportamento en lina e
preferencias. Segmenta o teu publico
para crear contido personalizado.

Atende a: idade, xeografia,
segmento, comportamento,
intereses.

Decide en que plataformas dixitais
estards presente, como Instagram,
Facebook, YouTube e o teu sitio
web. Escolle as que mellor se
adapten ao teu publico e aos teus
obxectivos.



ETAPAS DA XESTION DE CANLES
DIXITAIS

Desenvolve un calendario de contidos que inclua a
frecuencia e o tipo de contido que publicards.

As canles (META) ofrecen un planificador de
contidos gratuito. Outras son de pago: Metricool,
Hootsuite.

Crea contido de alta calidade, incluindo fotos,
videos, entradas de blog e contido para redes
sociais. Usa técnicas de storytelling_para captar a
atencion do teu publico.

Variedade de formatos: publicaciéons, videos en
video, carrusel, historia, colaboracion.
Recomendamos: Canva, para un deseno grdfico
doado de usar.



ETAPAS DA XESTION DE CANLES
DIXITAIS

I1l. PUBLICACION E DISTRIBUCION




CALENDARIO DE PROGRAMACION DE CONTIDO

PARA REDES SOCIAIS

16/03/26

17/03/26

18/03/26

19/03/26

20/03/26

LUNS

MARTE

MERCORES

XOVES

VENRES

INSTAGRAM

FACEBOOK

TWITTER

LINKEDIN

INSTAGRAM

PUBLICAR

ARTIGO

TWEETEAR

PUBLICAR

HISTORIA

DESCRICION DO DESTINO

INTRODUCION A
EXPERIENCIA

BENEFICIOS DEVIAXARAO
DESTINO

EVENTO OU ACTIVIDADE
NO DESTINO

DEBUTAR

IMAXE

TEXTO

TEXTO

VIDEO

IMAXE

LIGAZON DA
PROGRAMAD
IMAXE WEB OG ©
LIGAZON AO
EN PROGRESO
ARTIGO NAWEB
N/D PROGRAMADO
LIGAZON WEB PROGRAMADO
LIGAZON AO
FORMULARIODE PROGRAMADO

INSCRICION




CALENDARIO DE PROGRAMACION DE CONTIDO
PARA REDES SOCIAIS

PUBLISH DATE DUE DATE OWNER STATUS TITLE or TOPIC TYPE COMMENTS
Fird g ith S | r | ;

In Reviaw latast gardening trands for
1112042023 111572023 John Smith progress Winter Gardening Tips Blog post inclusion
114212023 1116/2023 |Emily Johnson Waiting Daily Plant Care Tips Social post Confirm image seleclions

Souwrce images from the recent indoor

12212023 1MAT 2023 Michasl Brown Waiting Inchsos Planis for Alr GQueality Social post plants collection

Approval
1112372023 1M20/2023 John Smith pending Choosing the Right Fertilizer Blog post Send to John for final proofreading
11/2472023 11/2172023 Emily Johnson Done Holiday Flant Decoration ideas Social post Posted successfuly
11/27/2023 117222023 Michasl Brown Done Gardening QLA Session Podcast Episode released
11/28/2023 1172312023 John Smith Wailing Top 5 Gardening Tools for Beginners Social post Finalize graphics

I
12972023 1172412023 Emily Jahnson progress Qrganic Gardening Basics Blog post Include tips on composting
11/30/2023 11/27/2023 "Michael Brown G |Londscape Design Trends 2023 Video
1210172023 11/28/2023 | Jahn Smith Done Sustaingble Gardening Practices Socipl post Schedule for morning post
12042023 1282023 Emily Johnson Waiting Flanting Season Guide Ebook Waiting on final lllustrations

In
12/05/2023 12/0N/2023 Michasl Brown prograss Wieikly Gardening Tips Roundup Socisl post Gathar content from a5t wiek's posts

Approval
12062023 12101130023 Jahn Smith pending How to Care for Your Lawn in Winter Blog post Meeds approval from Emily
12/07/2023 12/04/2023 Emily Johngson Daong Intraduction 1o Hydreponics Social post Post schoduled
1210872023 1205/ 2023 Michael Brown Waiting Gardening for Beginners: A Starter Guide Video Confirm volce-over script

I
121M11/2023 12062023 Jahn Smith progress Expert Intervigws: Urban Gardening Podcast Finalize guest list
1212/2023 12/07/2023 | Emily Johnson ETTEER | Creative Garden Desian |deas Bloa post Research mare unigue desian keas




ETAPAS DA XESTION DE CANLES
DIXITAIS

IV. INTERACCION E ENGAGEMENT




ETAPAS DA XESTION DE CANLES
DIXITAIS

V. MONITOREO E ANALISE




ETAPAS DA XESTION DE CANLES
DIXITAIS

VI. OPTIMIZACION E MELLORA CONTINUA
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Numero de veces que se mostra unha publicacién nas pantallas dos usuarios, independentemente de se
interactdan con ela ou non. Mide o alcance potencial do contido.

Numero de usuarios Unicos que viron unha publicacién. A diferenza das impresions, o alcance conta as
persoas, non as repeticidns.

Total de accions que os usuarios realizan no contido (likes, comentarios, comparticidns, clics en ligazons,
respostas, gardados, etc.). Reflicte o nivel de interaccion.

Esta porcentaxe relaciona as interaccidons co nidmero de impresions ou seguidores. Indica o atractivo que
é o contido para a audiencia.

Mide o aumento ou a diminucion de seguidores durante un periodo de tempo. Permite ver se a
estratexia estd a atraer un novo publico.



PRINCIPAIS ERROS NA XESTION DE

CANLES DIXITAIS

e Problema: Non ter unha estratexia definida pode levar
a esforzos desorganizados e resultados inconsistentes.

e Solucion: Desenvolve un plan estratéxico claro con
obxectivos, tdcticas e métricas de éxito especificos.

e Problema: Publicar contido que non sexa atractivo nin
relevante pode afastar o teu publico.

e Solucion: Inviste en crear contido de alta calidade que
sexa visualmente atractivo e ofreza valor ao teu
publico.

e Problema: Non analizar os datos de rendemento pode
impedirche comprender o que funciona e o que non.

e Solucion: Emprega ferramentas de andlise para
supervisar o rendemento das tuas campanas e axustar
as tuas estratexias en funcidn dos datos obtidos.



PRINCIPAIS ERROS NA XESTION DE
CANLES DIXITAIS

e Problema: A falta de interaccion pode facer que o teu
publico se sinta ignorado e diminuir o seu compromiso
coa tua marca.

e Solucion: Responder activamente aos comentarios e
mensaxes e fomentar a participacién mediante contido
Interactivo.

e Problema: Un deseno grdfico deficiente pode afectar
negativamente a percepcion da tua marca.

e Solucidn: asegurate de que todo o teu contido visual
sexa atractivo e coherente coa identidade da tua
marca.

* Problema: Publicar de forma irregular pode facer que
perdas relevancia e visibilidade nas plataformas
dixitais.

e Solucion: Mantén un calendario de publicacidn
consistente mediante un calendario editorial e
ferramentas de programacion.

e Problema: Publicar o mesmo contido en todas as
plataformas sen adaptalo pode reducir a sua eficacia.

e Solucidon: Personaliza o teu contido para cada
plataforma, tendo en conta as suas caracteristicas e o
comportamento da audiencia en cada unha delas.






O deseno de contidos € unha das tarefas
mais relevantes na xestion de redes sociais e
outras canles dixitais

Buscase a uniformidade da imaxe grafica: un
logotipo, unha paleta de cores, un estilo
grafico e unha tipografia que diferencien a
nosa marca.

Un manual de identidade grdfica debe recoller
estas claves, pero ademais debe permitirnos
xogar con fotografias, videos, locucions de
voz en off e outros recursos que, en conxunto,
definan a nosa personalidade e nos acheguen
ao noso publico obxectivo.

No dmbito do turismo e do sector servizos,
resulta especialmente interesante apostar por
contidos emocionais, coidando o deseno e a
humanizacion das mensaxes para xerar unha
conexion madis proxima e auténtica co
publico.

DESENO DE
CONTIDOS



CREATIVIDADE NOS CONTIDOS

A creatividade permite que a comunicacion institucional destaque dun simple boletin informativo. Trdtase de presentar a rexién, os
eventos ou as iniciativas dun xeito orixinal e atractivo.




CREATIVIDADE NOS CONTIDOS
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CREATIVIDADE NOS CONTIDOS
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Plaza de Goya, Salobrefia 18680
¢#? turismosalobrena.comjes y 1 mas

Seguir Enviar mensaje 2
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Salovers Cultura Gastronomia Patrimonio Mar y costa

abundan las playas
full of beaches



https://docs.google.com/presentation/d/1BOMbxuTtJIwdLKBt2ZwvqIVZZB4JvcCF/edit?slide=id.p13#slide=id.p13

CREATIVIDADE NOS CONTIDOS

{ la_crisalida_merceria &
- Merceria LA CEIS.&.LID&. 4 guiasiugo y 2 personas mds
H*'-E’EE'*‘L . € Gikio Cercate - Imagination
| JaGudld | 2137 749 mil 1749
publicaciones  seguidores  seguidos g guiaslugo Primeira visita de @guido_guia L,’)a para
. L @guiasiugo, polo #Lugo histérico e artistico para o alumnado
"' Dezde 1942 en A Corufia CONPRSHERCIIT e SMTmal
Una merceria y mucho mas Hoxe naceu unha unidn de proxectos coa que agardamos
lﬁ,pwa 3l pequeno comercio facer milleiros de actividades para colexios, institulos,

universidades, axencias, emprasas, particulares... desexando
compartir a histeria, a arte, @ natureza ¢ a cultura desta
LF'.' mercerialacrisalida.es v 3 mas - fermosa provincla con todos e todas wds! (500

Ldcompra en nuestra webLJ

() La Crisdlida 9+ publicaciones recientes Grazas, @iesperdouro, pola vosa confianzal!
15 3¢ Ver traduccion

.? Le siguen sannycaster, pumaresa0 y 31 ‘ )
i Para ti
Yewy! personas mas _ ' _

e neumaticos.navaliegos Muchas gracias !
Seguir Mensaje

=4

[ salon_autobelleza L. [ L
-

= 15 sem 1 Me gusta Responder

a valdirela ¥ { e Q
- 15 sem 2 Me gusta Responder g 4

14 sem 1 Me gusta Responder
:. A .I

Pransa Comparte @ PODCAST  La Crisdlida  Quenanda:

0 ysabelsanjurjopaz _Ga \” = 5"'22 L]

15 sem 3 Me gusta Responder

] @ bluugalicia S5

15 sem 2 Me gusta Responder

Qe v

204 Me gusta
10 de febrens

@ Afiade un comentario...

morrazosomerxido v buceo_rias_baixas
(] Buceo Rias Baixas

proyecto y pronto comenzaremos con todos los eventos,

Esperamos gue os guste y que nos acompafiéis en esta gran
aventura gue estamos creando.,

#plansocialencepontevedra
@buceo_rias_baixas
@apartamentos_riadealdan

53 sem

o_kraken_galego [ ] o

53 sem Responder

@

subacutic (]

53 sem Responder

t_ lauragih (-5 o
& 53 sem 2 Me gusta Responder

a |lugaressecretosdegalicia & & dogeiieds o
. Moraboa!!! Comprarto. Que gran iniciativa £ 4s 1

53 sem 1Me gusta Responder

——  Wer respuestas (1)

Qv N

147 Me gusta
21 de mayo de 2025

@ ARade un comeantario...


https://www.instagram.com/la_crisalida_merceria?igsh=MXM5a3pyenhramtzbQ==
https://www.instagram.com/p/DUlRkTIDALx/
https://www.instagram.com/p/DJ7U7Q_stVs/

CREATIVIDADE NOS CONTIDOS

fogardosantiso -

Grupo Empresarial Fogar do Santiso

2988 publicaciones 19,7 mil seguidores 1903 seguidos
W i # Produto, planeta e persoas. Son as ralces que alimentan o noso grupo
g[nh-q:u amprasarial.
Vodas mdxicas ~ Eventos e... mds

i} linktr.ee/fogardosantiso (8 fogardosantiso

M0 cervezasacromonte sigue esta cuenta

Horarios FOGAR VODAS MAX... GALICIA NADAL BREBAXES




INTERACCION CO PUBLICO

Unha comunicacion institucional eficaz deberia fomentar a participacion, en lugar de ser unha canle unidireccional. Algunhas
estratexias que se poden seqguir incluen:




INTERACCION CO PUBLICO

g
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“ACENT EMARIG.

EN respuesta d

Puedo intentarlo?

centenario.rccelta.es

Cruzcampo
< “Sabor intenso y Equilibrio

Perfecto”

sabor perfecto a pis de

Cruzcampo @

Que sepas a que sabe el
pIS de gato ya de por si, N0 es muy
normal.

JAGGER ) @MisterJagger_- 14 ago. 2013
EN QUE MOMENTO ME HICE SOCIO DEL FNAC DEJAD DE MANDARME
CUATROCIENTOS CORREOS AL DIA PUTA PANDA DE SOPLAPOLLAS

O 18 11 465 QO 165 4

Fnac Espaiia
@Fnac_ESP

En respuesta a @MisterJagger_

@MisterJagger_Hola, aqui los soplapollas, si quieres
podemos gestionarte desde aqui tu suscripcion.
Mandanos por DM tu nimero de Socio ;)

11:43 a. m. - 14 ago. 2013 - Twitter Web Client

1.046 Retweets 2 Tweets citados 736 Me gusta



INTERACCION CO PUBLICO

a frescoydelmar y riosfreixo
Ozuna, Omah Lay - Soso (Remix)

. frescoydelmar PREPARA PERCEBES GALLEGOS EN CASA

% Fernando, chef y propietario del restaurante @riosfreixo
cocina #percebes de @frescoydelmar para los amantes del
marisco gallego. Los llevamos a tu hogar v te contamos como
disfrutar de ellos en casa &8

# PREPARA: Pon el agua a hervir, y echa 60 gr de sal gruesa
por cada litro de agua.

# CUECE: Cuando el agua esté en ebullicién, echa los
percebes y espera 1 minuto y medio.

# SIRVE: Sirvelos calientes, puedes taparlos con un pafio.

i{Buen provecho! #PercebesGallegos #Marisco
#GastronomiaGallega #Recetas

91 sem
ﬂ jhon_gerlo Centollo sin palabras mejor imposible feliz Ao o,
. 73 sem 1 Me gusta Responder

Ver respuestas (1)

G lisardo_geres Simplemente, o N® 1 da cocifia galega. The o
Best, maestro

91s5em 1Megusta Responder Ver traduccion

Ver respuestas (1)

e aquintadavistalegre e e o
91sem 1Me gusta Responder

- e

Qe 7Y W

172 Me gusta

28 de ago. de 2024 y
o™ -

@ Afade un comentario... - 14“ mli



https://www.instagram.com/reel/C_N0_AqNsNN/
https://www.instagram.com/reel/DW8So14EQmB/

INTERACCION CO PUBLICO
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https://www.tiktok.com/@atobeira/video/7637106030710770966

DINAMIZACION DE CONTIDOS

A dinamizacién implica darlle vida aos contidos, evitando que se perciban como estdticos ou aburridos. Péddense empregar
ferramentas e actividades para manter o interese ao longo do tempo.




COMO PUBLICAMOS EN CADA REDE SOCIAL?

DIFERENZAS NOS TIPOS DE CONTIDO



<

CONTIDO NAS REDES SOCIAIS

Visita Madrid
Daigual la calle o el barrio, Madrid siempre derrocha vida estés donde
estés. )

EXEMPLO DE CONTIDO INSTITUCIONAL @VISITMADRID

En Twitter vemos titulares, espazo limitado por caracteres: imaxe +
texto curto.

Noticia de prensa (ligazon). Enlace: shortlink/bitly

1 soa imaxe.

Mensaxe: copy en formato de titulo (280 caracteres por chio)
2 ou 3 hashtags

Mencidns, etiquetas.

Interactuar: RT, resposta, sequir.


https://bitly.com/pages/es?gad_source=1&gad_campaignid=22173687827&gbraid=0AAAAAC3Maq6stNZ_tiAjCJxibq11R_1FM&gclid=CjwKCAjwisnGBhAXEiwA0zEOR29Cq4c3U-9OG_7ekt9pj1wSjgZOQ5_BvCXzsfH-qyrO9Qzr4BFW_RoCDqYQAvD_BwE

Turismo de Galicia @ @Turgalicia - 19 feb

3" Entroidos declarados Festas de Galicia de Interese
Turistico que non podes perder esta fin de semana.

Consulta toda a programacion en turismo.gal

3" Entroidos declarados Fiestas de Galicia de Interese
Turistico que no te puedes perder este fin de semana.

Consulta toda la programacion en turismo.gal

3% Carnivals declared Festivals of Tourist Interest in
Galicia that you can’t miss this weekend.

Check out the full program at turismo.gal

#Galicia #GaliciaCalidade #Entroido

Entroido de Maceda 0 Enterro da

Sardifia de Marin

EXEMPLOS CON LIGAZONS PARA MAIS INFORMACION

visit 3¢
Portugal

Visit Portugal @visitportugal - 2d

Wherever you go in #Portugal, you will see #azulejos.
Whether in panels or patterns, they adorn churches,
palaces, metro stations and house facades, telling
stories and shaping the urban landscape.
#visitportugal #tiles

hi.switchy.io/s14Y
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BiciTografo
iy -+ Cuando el entorno cambia, no solo cambia el paisaje: cambia lo que
sentimos, lo que sofiamos y lo que creemos posible.

EXEMPLOS DE CONTIDO INSPIRADOR DO MUNDO DO CICLISMO

@ Bicycles and Beyond™
If we have a orientation to we feel a broad range of

when we ride. It just feels greatto be on a

Good morning fellow WWAAA Y



BGC Burgos Construye
La EuroVelo 16 Ruta Ibérica vera la luz en 2028

MNacera en Lisboa, atravesara el kmO de la Puerta del Sol, y continuara por
Zaragoza y Pamplona [l

@9 Esta red de cicloturismo cuenta ya con 3 rutas en Espaiia, y dos de ellas EXEMPLOS DE CONTIDO INSTITUCIONAL

pasan por Burgos

= elofidres 4 f@;
Lt |
r

. e I
sBrusslas

Q Espana en Latam
Spain has more than 2500km long network of hiking and cycling paths.
Known as or




CON

. Tourspain + Seguir
... 4 288497 seguidores
*  1zemana- @

v} ;Ya esta abierta la corvocatoria para las Jomadas Directas - Italia. Turismo MICE!

Del 12 al 14 de noviembre de 2025 celebraremos en Roma vy Milan unas nuevas
Jornadas de Apoyo a la Comerdalizacion Turistica, organizadas por Turespania.

£ Estas jornadas estan orientadas a facilitar el contacto directo entre Iz oferta
turistica espaniola v agentes de vigjes y turoperadares italianos especializados en &l
sagmento MICE, seleccionados por la Consejeria de Turismo en Italia.

& Estan dirigidas &
«" Empresas gque comercialicen productos v senvicios turisticos espanoles
«" Entidades espanolas de promocion tunstica

T Plazo de solicitud abierto hasta el 10 de septiembre de 2025
Mas informacion y solidtud de participacion: hittpsy//Inkd.in/ddPe Hpn &

iUna gran oportunidad para reforzar la presenda del turismo espanol en el mercado
italiano y seguir posicdonando nuestra oferta MICE!

#Turespana #JornadasTuristicas #TurismoEspana #Htalia #Roma #Milan
#TurismoMICE #Comercializacion Turistica #Networking

TIDO NAS REDES SOCIAIS

+ Seguir

Cycling Friendly
4.05% z=guidores
3 messs - Editado - @
Elaboracion de rutas ciclistas en Marin g

En Cycling Friendly no solo trazamas caminos, disefiamos expenencias,

Estamos desarmollando tres rutas pensadas al detalle con estrategia, planificacion v
enfoque en la experiencia de uso:

a8 Una ruta principal de BTT, para quienes buscan adrenaling, téonica ¥ conexion can
el entormo natural.

L& Una ruta familiar en el Lago de Castifieiras, disefiada para el disfrute tranguilo,
accesible v seguro. Porgue la naturaleza también es un plan de domingo en familia,

L. Una ruta costera, donde el mar te aoompafia paso a paso, €N un recarrido
visualmente dnico.

¥ como toda buena estrategia, no se queda en el papel:
¥ Diseriamos puntos de sefializacion eficientes y atractivos.
"l Asesoramos en los pliegos técnicos que daran vida a cada tramo,

Porgue cada ruta bien disefiada empieza con un buen plan.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unidn

Europea - NexthenerationEU

#yclingfriendly #rutas #marin #Fconcellodemarin

En LinkedIn, vemos contido mdis informativo: textos
mdis longos, unha imaxe, unha ligazon, un video.
Tamén ¢é unha rede social onde se usan as
etiquetas #profesionais.

1 soa imaxe.
Mensaxe:
informativo.
2 ou 3 hashtags

Mencidns no texto.

Interactuar: reaccionar, comentar, compartir.

redactar cun ton profesional e



& g turismodegalicia
@ J1 Baluca - Muifio

8 Prépara a tua axénda para vivil 65 Entroldos do Oriente -

CONTIDO NAS REDES SOCIAIS

O contido de Instagram tende a ser emocional.
Caracterizase pola diversidade de formatos e pola
estética visual do seu contido.

e Formatos: carrusel, publicacion, story, videos.

 Mensaxe: copy (flexible, pero aconsellable que
sexa curto)

e 2 ou 3 hashtags

e Mencidns no texto, etiquetas na imaxe e
colaboracions na imaxe.

e |nteractuar: reacciona, comenta, comparte,
responde mensaxes directas, seque outras
contas de interese.


https://www.instagram.com/reel/DNySDWwUDGt/?igsh=c3duMmV2Y2hzOA==

EXEMPLOS DE CONTIDO DE INFLUENCERS DE ALTO ALCANCE

Our next escape here

together?

Contido que se converte en tendencia:

e Comparte os resultados de Strava, crea
carruseis con "consellos" ou recomendacions
para un publico especifico ou usa "GRWM -
Prepdrate comigo" para un plan.

e Permitenos explorar:

1.Videos/reels de rutas, etapas, promocion,
contido emotivo.

2.Carruseis de produtos/resumo da experiencia.

3.Presentacion do equipo/persoal (carpetas
destacadas).

4. Testemunos de cicloturistas en reels.

al corazon ¢
2 la nieve nunc?
iguiendo el rast




@

Publicaciones
turismodegalicia

turismodegalicia
A Gibran Alcocer - Idea 10

Seguir < s Seguir
ﬁ . viafrancigena_eu y italiait
Lacio
O contido institucional pode ser dindmico:
ﬁ VIATERANCIGENAY e Explora os carruseis e reels
i

— __--_,; c;_i;}:gh* 3 e Comparte fotos de viaxeiros
bRl - -\ e Bicicletas aparcadas na tda cidade.
e Plans para facer durante unha parada curta,

plans para facer nun dia como cicloturista.

e Crea contido destacado e distintivo: usa unha
cor e arquivdo nunha carpeta.

e Crea contido motivador e emocional para
potenciais viaxeiros.

e Explorar as posibilidades de colaboracidon con
cicloturistas nacionais e internacionais.

the ultimate guide 3=

le guide ultime P

Qazs Qo ?" A

viafrancigena_eu 1 1 La Via Francigena... da Roma verso
sud! Te I'aspettavi cosi bella? & W ... mds

30 de mayo - Ver traduccidn


https://www.instagram.com/reel/DOs9wlmjVG3/?igsh=cmtnYjBvbTc0NGVr
https://www.instagram.com/p/DKRgpE6RTxp/?igsh=YzVyMml6MWJ1bzJp

CONTIDO NAS REDES SOCIAIS

onTikTok  Watch - (TR

@petiscosgalegos

€.\ La ruta mas espectacular de Galicia ya
esta abierta... v te esta esperan ...See more

JJ Pt. 8: Starry dream. - Slowed Down - A.
Blomgvist

En TikTok vemos contido dindmico e curto con
narracion en off.

e Formatos: carrusel ou video (pero mellor video)

e Mensaxe: copy titular.

e 4 ou 5 hashtags

e Mencidns no texto, etiquetas na imaxe e
colaboracions na imaxe.

e Interactuar: reacciona, garda, comenta,
comparte, responde a mensaxes directas,
segue outras contas de interese.



TikTok  Watch

@anadominguezro

Un dia en las Rias Baixas & ¢
Comenzamos en Combarro, un ...See more

JJd Underneath a Blue Sky - HyperSoda

<Tok Watch mo

@petiscosgalegos

£+ ¢Listos para descubrir un pedacito de
paraiso en Portugal? =" Te c ..See more

JJ Girly and cute synth pop -
SAKUMAMATATA

CONTIDO DE TENDENCIA
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ikTok ~ Watch mo

@tirolinadasminas

:Aceptas el reto? =#¢b ¥ Etiqueta a los
que traerias contigo! #tirolinad ...See more

JJ Run Boy Run - WoodkKid

. 1____.4 i : K
- -“"' T ". '

aos on TikTok W:

@gallegoviajero

W ¢Te atreverias a bajar el rio mas salvaje
de Galicia? s s ... Eneste vid ..See more

JJ Summer Energy - Jeppe Reil

EXEMPLOS DE CONTIDO SOBRE DESAFIO



Tok Watch more

@turismodegalicia

¥ Ruta polas terras de Cortegada Entre
bosques autdctonos a beira do ...See more

JJ Nature / Mountains / Earth / Magnificent
Ambient(1265028) - Cheng Lee

EXEMPLO DE CONTIDO INSTITUCIONAL



CONTIDO XERADO POLO USUARIO

24H COLGADOS DE UN ACANTILADO

DANIEL ILLESCAS

-

L

-

Watch on (& YouTube




CONTIDO XERADO POLO USUARIO

Esta ciudad tiene la mejor comida callejera de Espaina | MALAGA ==

Luisito Comunica

Watch on {8 YouTube




O medio dixital ofrece infinitas oportunidades para
comunicar, inspirar e atraer visitantes, pero tamén
supén un reto constante: captar a atencion nun
contorno saturado de contidos. Xerar ideas non consiste
sé en publicar mdis, sendén en descubrir novas formas de
contar o territorio, poner en valor os recursos locais e
conectar coas emocions das persoas.

No sector turistico, cada recuncho, experiencia, tradicion,
paisaxe ou historia pode converterse nun contido de valor.
A clave estd en observar o destino con novos ollos,
identificar aquilo que o fai unico e transformalo en
mensaxes capaces de xerar interese, conversa e desexo
de visita.

Nesta seccidon veremos diferentes técnicas e fontes de
inspiracion para crear contidos relevantes, auténticos e
adaptados aos canais dixitais actuais.

XERAR IDEAS
TURISMO NO
MEDIO DIXITAL



E unha das técnicas mdis utilizadas para xerar un gran ndmero de ideas nun curto
periodo de tempo. Consiste en proponer libremente conceptos, temas ou accidns sen
realizar xuizos nin valoracidns iniciais.
Como aplicalo ao turismo:

e Pensar en todo o que fai especial o destino.

e |dentificar recursos naturais, culturais, gastrondmicos ou patrimoniais.

e Anotar experiencias que poidan resultar interesantes para visitantes e

residentes.

e Buscar enfoques diferentes para un mesmo recurso.
Exemplo:
Se o tema é Bouzas, poden xurdir ideas relacionadas coa historia marineira, o porto,
as festas tradicionais, os miradoiros, a gastronomia local ou as historias dos vecinos.
Beneficios:

e Fomenta a participacion.

e Xera gran cantidade de ideas.

e Favorece a innovacion.



TECNICAS PARA O
DESENVOLVEMENTO DE IDEAS

As persoas conectan mellor coas emocidéns que cos datos. O storytelling consiste en construir relatos
que transmitan experiencias, valores e emocidns arredor dun destino ou recurso turistico.
Como aplicalo ao turismo:

e Contar a historia dun lugar.

e Dar voz aos habitantes locais.

e Compartir experiencias reais de visitantes.

e Explicar curiosidades ou lendas vinculadas ao territorio.
Exemplo:

En lugar de mostrar simplemente unha praia, contar a historia dun marineiro que leva toda a vida
navegando fronte a esa costa.
Beneficios:

e Humaniza a comunicacion.

e Incrementa o recordo da mensaxe.

e Xera maior conexién emocional.



. = Aokl ndwe +————% Addidus B+ Add ices

Aidideg = Addides ~— SN ' E unha técnica visual que permite organizar ideas arredor dun
& . il £ q concepto principal, establecendo conexidns entre diferentes temas.
I Como aplicalo ao turismo:
- Partindo dun recurso turistico, pddense crear diferentes ramas:
P Bouzas
e Gastronomia
Mlnd Map e Patrimonio
o e Natureza
What's the main topic? e Cultura marifieira
d_,--""’# e Eventos
- e Comercio local
* Experiencias
% ! Cada rama pode derivar en multiples contidos para redes sociais, blogs,
] @ nI“J videos ou campanas promocionais.

e Beneficios:

Facilita a organizacién de ideas.

e Axuda a detectar oportunidades de contido.

Permite planificar campanas de forma mdis estruturada.



SUSTITUIR

COMBINAR

PONER EN
OTRO USO

ELIMINAR

ADAPTAR

MODIFICAR

REORGANIZAR

04 TECNICA SCAMPER

Método creativo que consiste en formular preguntas para transformar
unha idea existente.
SCAMPER significa:
e Substituir
e Combinar
e Adaptar
e Modificar
e Poner noutro uso
e Eliminar
e Reorganizar
Exemplo:
Unha ruta turistica tradicional pode adaptarse para:
e Crear unha experiencia nocturna.
e Incorporar realidade aumentada.
e Convertela nun percorrido gastronémico.
e Integrar xogos ou retos para familias.
Beneficios:
e Permite innovar sobre produtos xa existentes.
e Axuda a diferenciar a oferta turistica.



BENCHMARK DE DESTINO
TURISTICO

TURISMO DE SALOBRENA
JULIO 2025

CECUBO GROUP PARA TURISMO DE SALOBRENA,
AYUNTAMIENTO DE SALOBREMA

Benchmarking e inspiraciéon doutros destinos
Consiste en analizar boas prdcticas doutros
destinos turisticos, empresas ou creadores de
contido para identificar ideas que poidan
adaptarse ao noso contexto.
Que observar:

e Tipos de publicaciéns con maior interaccion.

e Formatos audiovisuais.

e Campanas exitosas.

e Formas de implicar & comunidade local.
Beneficios:

e Permite aprender de experiencias

contrastadas.
e Axuda a identificar tendencias emerxentes.


https://drive.google.com/drive/folders/1N7GbOqSooa8-0yPzh4GXDpoB7LOzkQ35

iiame Livvies Beporl

18.48K

23M

272K

As mellores ideas adoitan atoparse nas conversacidons que xa estdn a ter os
usuarios.
Fontes de inspiracion:
e Comentarios en redes sociais.
e Opinidns en Google e TripAdvisor.
Preguntas frecuentes dos visitantes.
Tendencias de busca en Google.
Contidos xerados polos propios usuarios.
Exemplo:
Se moitos visitantes preguntan onde ver o mellor solpor, esa pregunta pode
converterse nun reel, un artigo web ou unha guia descargable.
Beneficios:
e Axuda a crear contidos Utiles.
e Responde ds necesidades reais da audiencia.
e Mellora o posicionamento e a interaccién.



TECNICAS PARA O
DESENVOLVEMENTO DE IDEAS

Usa enquisas, comentarios nas redes Planifica o teu contido cun calendario
sociais e resenas para comprender que editorial. Inclde datas clave
temas che interesan mdis d tua relacionadas co turismo (Dia Mundial
comunidade. As suas preguntas e do Turismo, actividades ou eventos na
suxestions poden ser unha valiosa fonte rexion, festivais locais) e eventos
de ideas para novos contidos. especificos. Isto axudarache a manter

unha producién de contido consistente,
atractiva e vinculada & actualidade do
sector.

f. .. Ihavﬂn'tbﬁn -:ﬁ s
mﬂﬂﬂmb@@-.;'
W it?gm 5i:

Un moodboard en turismo € un panel visual que reune imaxes, cores, fontes e estilos para
transmitir a esencia dun destino. Serve como unha guia creativa para desenar contido coherente
que inspire e conecte cos viaxeiros.




TECNICAS E CONSELLOS PARA A
ESCRITURA CREATIVA

Identificacion do publico obxectivo: Antes de
comezar a escribir, € fundamental comprender quen
son os teus lectores. Realiza estudos de mercado ou
usa enquisas para conecer 0S Seus intereses,
necesidades e preferencias. Isto permitirache
adaptar o teu contido para que consiga o seu
Interese.

Adaptacion do estilo e do ton: Un publico mdis novo
pode gozar dun ton conversacional, con referencias
culturais contempordneas e un humor sutil. Por outra
banda, os lectores mdis experimentados poden
apreciar un ton mdis formal e técnico, rico en detalles
histéricos.
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TECNICAS E CONSELLOS
PARA A ESCRITURA CREATIVA

,.---.=' LY sl calidade fuese un lugar? (Versién 30s)

Turismo de Galicia

Crear narrativas auténticas: a narraciéon de historias non se
trata sd de contar unha historia, sendn de facela auténtica e
relevante para o lector: humanizamos o contido. Implica
persoanxes readis da experiencia, como turistas e guias
locais, xerentes de aloxamento, tendeiros, artesdns ou outros
profesionais relacionados co turismo que poden compartir as
suas historias. Presenta desafios e logros que se atoparon
para humanizar o proceso.

Estrutura da historia: Emprega unha estrutura cldsica de
principio a fin para manter o interese do lector. Comeza
cunha introducién que chame a atencién, desenvolve o corpo
da historia con detalles interesantes e remata cunha
conclusion memorable.




TECNICAS E CONSELLOS
PARA A ESCRITURA CREATIVA

Importancia do titulo: o titulo € a primeira impresion
que o lector ten do teu contido. AsegUrate de que sexa
atractivo, informativo e que esperte a curiosidade. Un
bo titulo pode aumentar significativamente a taxa de
clics.

Primeiro pardgrafo intrigante: o primeiro pardgrafo
debe captar a atencion do lector de inmediato. Podes
comezar cunha pregunta que invite d reflexidon, un
dato sorprendente ou unha historia curta que anime o
lector a sequir lendo. Este pardgrafo debe establecer
claramente o que abarcard o contido.

Q2330 (N85 )12 Y aa3 A

brus_siberianhusky < “;Quieres ver la Olla de San
Vicente y los Picos de Europa desde otra perspectiva? K3

En el pueblin de Vis, dentro del concejo de Amieva y a solo
9 km de Cangas de Onis, se esconde uno de 505 rincones
que enamoran: el Mirador de Cuadapipu .

La subida es cortita: una pista de hormigon que pasa por la
fuente y el lavader ..i. , ¥ en unos minutos ya estas arriba.
Alli te espera una pequeia drea recreativa con mesas & |,
una fuente y una barandilla de madera perfecta para
asomarse sin miedo g

Y lo mejor... las vistas #%: el rio Dobra, la Olla de San
Vicente, el valle del Sella y el macizo occidental de los
Picos de Europa se ven increibles.

Maturaleza pura para parar, respirar y disfrutar, merece
muchisimo la pena. ¥

Un plan sencillo y precioso en pleno corazon de Asturias.

® Mirador de Cuadapipu; pueblo de Vis. Concejo de
Amieva

#ConcejoDeAmieva #Vis #MiradorCuadapipu #Cuadapipu
#MiradoresEnAstunas #VistasEnAsturias #TurismoAsturias
#AsturiasParaisoMatural #AsturiasMola #Asturias
#AsturiasDeEnsueno #PicosDeEuropa #RioDobra



TECNICAS E CONSELLOS
PARA A ESCRITURA CREATIVA

= IB)YouTube - Buscar Q

Para mergullar o lector na
experiencia turistica, emprega descricions que atraian os
cinco sentidos. Describe a paisaxe que se desprega ao
longo da ruta: as cores cambiantes dos campos e
bosques, o aroma fresco do aire, a sensacién do vento
na cara, a sensacion de liberdade e mesmo os sons do
ambiente (ASMR), como o ruido da grava baixo os pés
ou o canto dos paxaros ao amencer.

A linguaxe sensorial non sé informa,
sendn que tamén evoca emocions. Fai que o lector sinta

como é percorrer unha ruta e como o contacto directo Gysing = CIANT Spes Commercia
H -~ i Philipp Gatterer uscribirme ompartir escargar racias
coa natureza e as vilas ao longo do camifio pode crear W o oo BITAK |G (o comemte) (4 Bemcamar) (@8

unha experiencia memorable e revitalizante.



https://www.youtube.com/watch?v=U9AnEaC1J8k

TECNICAS E CONSELLOS
PARA A ESCRITURA CREATIVA

Evita os tecnicismos: a menos que esteas a escribir para un publico moi especializado, evita o uso excesivo de terminoloxia
que poida confundir aos lectores. Se tes que usar termos técnicos, asegurate de explicalos de maneira sinxela.

Estrutura clara: Organiza o teu contido en seccions con subtitulos claros e usa listas ou puntos destacados para facilitar a
lectura. Os pardgrafos deben ser curtos e centrarse nunha soa idea para manter a claridade.

Revisar e editar: Despois de escribir, revisa e edita o teu contido para eliminar redundancias e mellorar a fluidez. A claridade
e a concision conséguense mediante unha edicidén coidadosa, eliminando o innecesario e reforzando o esencial.




Usa fotos de alta
resolucion. As  imaxes
atractivas son esenciqais
para captar a atencion e
transmitir beleza.

Mantén unha identidade
visual coherente en todo o
seu contido dixital. Emprega
unha paleta de cores, fontes
e estilos grdficos que
reflictan a identidade da tua
empresa e que sexan
coherentes no sitio web,
redes sociais e materiais de
marketing.

DESENO GRAFICO

Danielillescas @
DAMIEL ILLESCAS
3.0%0 1.6 millonet < 1060
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DESENO GRAFICO

Asegurate de que todo o
teu contido visual se vexa
ben en dispositivos madbiles.
O deseno responsive
garante que o teu sitio web
e o contido visual sexan
accesibles e atractivos en
todas as plataformas.

Usa ferramentas como
Adobe Photoshop,
lllustrator e Canva para
crear e editar grdficos.
Canva, en particular, € moi
accesible para aqueles que
non tenen  experiencia
previa en deseno grdfico e
ofrece modelos fdciles de
usar.




A interaccién nas redes sociais € moito mdis que
responder comentarios: € o motor que transforma os
seqguidores nunha comunidade e os visitantes en
embaixadores do destino. Escoitar, responder e xerar
conversas crea confianza, proxecta accesibilidade e
aumenta organicamente a visibilidade, xa que as
plataformas recompensan o contido cun maior
compromiso.

No sector turistico e do cicloturismo, a colaboracidon é
fundamental. Instagram, por exemplo, ofrece a funcion
Collabs, que permite publicar o mesmo contido desde
duas contas diferentes (por exemplo, o perfil dun
concello e o dun negocio local). Isto multiplica o alcance,
une as comunidades dixitais e reforza a percepcion de
traballo en rede, algo especialmente valioso en certos
proxectos con gran potencial.

Mdis ald de Instagram, as colaboracidons poden adoptar a
forma de transmisions conxuntas en directo, campanas
cruzadas ou simples mencions coordinadas entre perfis
municipais, aloxamentos, restaurantes, clubs turisticos ou
mesmo creadores de contido. Cada colaboracién
amplifica a voz do destino, diversifica o publico e reforza o
posicionamento da ruta como unha experiencia colectiva
e auténtica.

A CLAVE E A
INTERACCION



ETIQUETADO, MENCION E
COLABORACION

Colaborar en Instagram entre contas permiteche crear contido conxunto que se publica en ambos perfis e chega a un publico mdis
amplo. Para facelo de forma eficaz, € importante conecer as diversas ferramentas da plataforma:

(22 turismocmadrid @
&
% PREMIER PADEL
m Comunidad
de Madrid P]

Ao crear unha publicacién ou un video curto, unha conta pode convidar
outra a colaborar. Unha vez aceptada a invitacién, a publicacion aparecerd

en ambos perfis e compartiranse as estatisticas de interaccion. M A D R I D

CAPITAL MUNDIAL DEL PADEL

madridpremierpadel

Etiquetar a outra conta en fotos ou videos axuda aos seguidores a acceder
facilmente ao perfil do colaborador, o que reforza a relacién e a visibilidade.

Q92 Q1 T as A

turismocmadrid ;El mejor padel del mundo se juega en la
@comunidadmadrid! Vuelve el @madridpremierpadel al
emblematico @movistararenaes, reuniendo a las... mas



ETIQUETADO, MENCION E
COLABORACION

Colaborar en Instagram entre contas permiteche crear contido conxunto que se publica en ambos perfis e chega a un publico mdis
amplo. Para facelo de forma eficaz, € importante conecer as diversas ferramentas da plataforma:

No texto das publicacidons ou nas Stories, mencionar outra conta (@nome) é M A D RI D

CAPITAL MUNDIAL DEL PADEL

unha forma sinxela e directa de destacar a colaboracion e dar o crédito.

madndpremierpadel

Ademais da publicaciéon principal, pdédese aumentar a Vvisibilidade

compartindo o contido en Stories, o que anima aos seguidores a interactuar e Vi Qi & A
Segu|r Gmbqs as Contqs t'l:;;l.;;n:n:r::lIi:d‘:'ngdrl:u:;'m:dz:v?:e:'t::adri;;;zlrne':i-sﬂqcr?l]a

emDiematiosEniovistararenaes, redinenieanas grandes
estrellas del circuito internacional en una cita imperdible,
con el apoyo del Gobierno regional.

R& Del 2 al 7 de septiembre.
® #Madrid, capital mundial del padel.

#VisitMadrid #TurismoMadrid #MadridPremierPadel
#MadridEsDeporte



PUBLICACIONS

COMPARTIDAS
EN INSTAGRAM




COMO INVITAR A COLABORAR EN

INSTAGRAM

the_american_bros - —

Pane| pars prolesionasles

14 60 n

Pubdcaciones E'.eguid-l;hres Slgmendu

American Bully Bros
ROWI & COH
fgh A gh

Te traemos hiumor, flow y mucho amor.

Editar Hedramienlas de an... Insights

Crear

Publicacion

(5) Reel

{f} Historia
;!"} Historia destacada

{t9) En directo

Recientes

Nueva publicacion




COMO INVITAR A COLABORAR EN
INSTAGRAM

< Publicacidn nueva Compartir Etiquetar personas Listo
H Escribe un pee de folo
v
Anadir recordatono »
Anadir ubicacion

Barcelona Sabadell Parc Catalunya San Quiri

Promocionar publicacion

Publicar en otras cuentas de Instagram W _
WS ' | S Aadir etiqueta Editar colaborador
@ the_american_bros () e b ]
Anadir etigueta Invitar a un colaborador albalizaso - Colaborador
@ memesdelmarketing ’:‘ | r ! r
Mostrar calegoria aal pa

+ A'haliTas ACE PLUDWEAS NN B8 oA el

l albalizaso i el v e i S R o



COMO ACEPTAR UNHA
COLABORACION EN INSTAGRAM

THE_AMERICAN_BROS

< Publicaciones

h the_american_bros y albalizaso

SAceptar invitacion?

albalizaso

Aceptar

Rechazar

Cancelar

the_american_bros te ha invitado a
colaborar en su publicacion.




TENDENCIAS

ACTUAIS




CONTIDO AUDIOVISUAL CURTO
“O FORMATO REF

Os videos curtos son actualmente o formato con maior
alcance e capacidade de viralizacidn.
Plataformas lideres:

e Instagram Reels

e TikTok

e YouTube Shorts
Tendencias: 1|11t‘? hacer

e Videos de menos de 30 segundos.

e Consumo rdpido e vertical.

e Experiencias reais e espontdneas.

e Recomendacidns locais.

e "5 cousas que facer en..."

e "Undiaen.."

e "Sitios secretos que non conecias"
No turismo funciona especialmente ben porque permite
transmitir emocions, paisaxes e experiencias de forma
inmediata.



https://www.tiktok.com/@sonandoviajes_/video/7415265087893687585

A AUTENTICIDADE SUBSTITUE A
PUBLICIDADE TRADICIONAL

Busear

Os usuarios confian cada vez menos nos anuncios e mdis nas
recomendacidns reais.
O que mellor funciona:
Testemunos de visitantes.
Historias de persoas locais.
Bastidores ("detrds das cdmaras").
Experiencias reais sen excesiva producion.
Exemplo:
Un marineiro explicando a historia de Bouzas pode xerar mdis
interese que un video institucional tradicional.


https://www.tiktok.com/@eltrigalvigo/video/7499890832871296278?lang=es&q=vigo%20preguntas%20respuestas%20calle&t=1780397345954

A pesar do auxe das redes sociais, a pdxina web
continda sendo o principal espazo de informacién
oficial e conversidn.

Tendencias web actuais:

Desenos mdis visuais e sinxelos.

Navegacion intuitiva desde mobil.

Contidos optimizados para SEO.

Mapas interactivos.

Calendarios de eventos actualizados.
Integracion con redes sociais.

Experiencias inmersivas mediante video e
fotografia.

A web é o lugar onde o usuario busca informacion
fiable e toma decisidns.
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https://www.abelovalis.com/
https://www.turismo.gal/inicio

O CONTIDO UTIL GANA
PROTAGONISMO  _ ___ |

65 Siguiento 6936 Seguidones  TA5IK Me gusla

- Sqwir Mensaje & A&

4 Chirler de pesca en Galigia

£ Rin die Vigo v mar abierfo

£+ Lubena « Eging « Slow » Fondo

A feserva v jormada < 60360869

Xa non abonda con mostrar lugares fermosos.
Os usuarios buscan:

e Guias prdcticas.

e Consellos locais.

e [tinerarios.

e Recomendacions gastrondmicas.

e Axendas culturais.

clavdiatubilla
Clauriatybilly - 2024-5-23 m

Segure que ¢ lo has preguntacs ¥ i misma has ditho pues no
tenge ri kiea. L que haya en clise o como 1a 0 clide. Poss i mils

1 erginal seur - Claudaubaly

e Informacién actualizada.
v ®: M QOO0
Exe m p | O : tnfm;::lb’l!ﬂ mm“
"Que facer en Bouzas nunha tarde" pode funcionar mellor que unha simple ® . B
fotografia da zona. o
e ee



https://www.tiktok.com/@os_catro_ventos
https://www.tiktok.com/@claudiatubilla/video/7372162877672754465?q=como%20elegir%20esterilla%20yoga&t=1780398118751

AS NEWSLETTER RECUPERAN O SEU LUGAR

%
L HOSTARIA

O correo electrénico continda sendo unha das
ferramentas mdis eficaces para fidelizar
audiencias. : i
Principais tendencias: e
e Boletins breves e visuais. e ———
e Segmentacién segundo intereses.
Informacion exclusiva.
Axendas mensuais.
Recomendacidns personalizadas.
Vantaxes:
e Non depende dos algoritmos das redes
sociais.
e Mantén unha relacién directa co publico.
e Xera visitas recorrentes d web.




UGC

Os usuarios tamén crean contido
O chamado User Generated Content (UGC) converteuse nunha das
principais fontes de confianza.
Os visitantes:
e Publican fotografias.
e Comparten videos.
e Escriben resenas.
e Recomendan experiencias.
As organizacions turisticas deben:
e Compartir ese contido.
e Incentivar a participacion.
e Crear hashtags propios.
e Reconecer aos creadores locais.

vigo ciudad



https://www.tiktok.com/@belen__gr7/video/7542133971430247702?q=restaurantes%20favoritos%20en%20vigo&t=1780398266047

INTELIXENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO
MARKETING TURISTICO

A |A estd a transformar a creacion de contidos.

Aplicaciéns prdcticas:
e Xeracion de textos.
e |deas para redes sociais.
e Traduciéon automdtica.
Creacién de imaxes.
Andlise de datos e tendencias.
Automatizacion de atencion ao visitante.

A clave non é substituir a creatividade humana,
sendn  potenciar a  produtividade e a
personalizacidén.
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BUSCA VISUAL E MOTORES

Google segue sendo fundamental para o turismo.
Tendencias SEO:
e Posicionamento local.
Fichas de Google Business actualizadas.
Preguntas frecuentes.
e Contidos especificos por recurso turistico.
e Busca por voz.
Cada vez mdis usuarios realizan buscas como:
e "Que facer preto de min"
e "Mellores praias de Vigo"
e "Restaurantes con vistas ao mar"
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DE PROCURA

Albatros Restaurante-Terraza-Bar
4.4 1.397 resefas O 1

10-50 € ' Restaurante

& Sitio web @ Como llegar [% Opiniones

[] Guardar l; Compartir . Llamar B2 Ment

Innovador espacio con un luminaso salén con sofas y una terraza con
vistas a la Ria que ofrece cocina moderna.

Opciones de servicio: Terraza - Comedor privado - Buenos cocteles

Direccién: 36202 Vigo, Pontevedra
Teléfono: 956 43 71 62

Meni: albatrosvigo.com

Horario: Abierio - Cierra a las 21:00
Cocina: Abre pronto + 13:30 + Horaric completo

Sugerir un cambio - jEres el propietario de esta empresa?

Precio por persona: 10-50 €~
Informado por 216 personas

Resefas
Mo se verifican las opiniones (&)

5 Google £ (2) Tripadvisor &

4, A5 1ami opiniones ar mas
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Canal

Google Ads

Instagram Ads

Facebook Ads

TikTok Ads

YouTube Ads

LinkedIn Ads

Para que serve

Captar usuarios que buscan
informacion ou experiencias
turisticas

Inspirar e dar a cofiecer
destinos, eventos e
experiencias

Promocién de destinos,
eventos e campanias locais

Xerar notoriedade e viralidade

Inspirar e mostrar
experiencias completas

Turismo profesional,
congresos e eventos

Publico principal

Usuarios con intencién de
viaxar ou reservar

Publico de 18-55 anos

PUblico adulto e familiar

Publico novo e viaxeiros
dixitais

Publico amplo

Empresas e profesionais

Vantaxes

Alta intencién de compra,
visibilidade inmediata,
medicién precisa

Gran impacto visual, boa
segmentacién, formatos
atractivos

Segmentacién detallada,
alcance amplo, bo
rendemento en campanfas

Gran alcance organico,
descubrimento de destinos

Gran capacidade de
storytelling e impacto
audiovisual

Segmentacion profesional moi

precisa

Aspectos a ter en conta

Traballar ben as palabras
clave e a paxina de destino

Priorizar video vertical e
contido emocional

Creatividades adaptadas e
segmentacion especifica

Contido auténtico e dinamico,
non excesivamente
publicitario

Requiren videos de maior
calidade e planificacion

Menor utilidade para
turismo/sector servizos/
vacacional



TIPOS DE SEGMENTACION MAIS UTILIZADOS

Tipo de segmentacion

Xeografica

Demografica

Intereses

Comportamento

Remarketing

Publicos similares (Lookalike)

Exemplo no sector turistico

Persoas de Madrid interesadas en escapadas a
Galicia

Familias con fillos, parellas, seniors, mozos

Gastronomia, natureza, sendeirismo, cultura,
patrimonio, pesca, yoga, viajes...

Usuarios que visitaron webs de viaxes ou
reservaron recentemente

Persoas que visitaron a web pero non
completaron a reserva

Usuarios con caracteristicas similares aos clientes
actuais



Medir visibilidade
Alcance

Impresiodns

Seguidores
Interaccions
Engagement Rate (%)
Visualizaciéns de video
Tempo de visualizacién
CTR (%)

Trafico xerado
Conversions

CPC (€)

CPM (€)

Que mide

NUmero de persoas unicas que viron o contido
Numero total de visualizaciéns

Evolucidén da comunidade

Likes, comentarios, comparticions, gardados
Relacion entre interaccions e alcance/seguidores
NUmero de reproduciéns

Tempo medio que se ve un video

Porcentaxe de clics sobre visualizacions

Visitas a web procedentes das redes

Reservas, rexistros ou solicitudes xeradas
Custo por clic

Custo por mil impresiéns

Para que serve

Cofecer a exposicién da marca

Medir crecemento da audiencia
Avaliar interese e participacion

Medir calidade do contido

Avaliar rendemento audiovisual

Medir capacidade de retencién

Medir interese na chamada a accién
Avaliar capacidade de derivar usuarios
Medir resultados de negocio

Avaliar eficiencia das campafas

Comparar custos de difusion



REPASAMOS!

as tuas canles: escolle en funcién do teu publico obxectivo.

: a tua estratexia, o teu calendario de contidos (durante un mes),
a tua marca (creatividades).

o contido UGB (xerado polo usuario). Queremos ver os visitantes
selando o seu pasaporte no teu concello!

: redacta consellos, recomendacions, paradas imprescindibles,
informacidn dtil... no blog e asi, posicionards a ruta e o teu concello.

. avalia que contidos funcionan mellor, que formatos e que temas.
activa un investimento publicitario de baixo risco,
contactar con influencers ou microinfluencers que tenan unha audiencia

similar & do teu publico obxectivo.

: a constancia nas redes sociais é fundamental. Ao coidar a
as tuas redes, estds coidando da tua audiencia.

’. -

“social media is easy”



REVISEMOS CANLES

Quen ten unha pdxina profesional onde publica frecuentemente?
Quen fixo traballos de fotografia, video e deseno para os seus
seguidores?

Quen lanzou unha campana publicitaria nas redes sociais ou nos
buscadores?

Quen xestionou unha colaboracion cun influencer?

Quen se gravou a si mesmo contando algo d cdmara?

Quen publicou sobre as actividades, servizos ou caracteristicas da
sua empresa?

Quen fixo publicacidns colaborativas/con etiquetas/mencions?

just shouldngtibelallo
. 'y
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