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FORMADORA

Paula Miller
Espana

Coordinadora de proxectos na oficina de Santiago de Compostela,
especializada en consultoria turistica e xestién de iniciativas en diversos
destinos. Con experiencia na creacion de experiencias turisticas, traballou en
proxectos tanto a nivel nacional como internacional.

Entre os seus proxectos clave incluense o deseno de experiencias enoturisticas
sostibles con ACEVIN, a dixitalizacién da oficina de turismo de Covaleda e o
desenvolvemento de propostas turisticas en Cartaxena vinculadas ao turismo
creativo. Liderou proxectos gastronémicos en Avila Autentlca a integracion de
produtos de orixe local en Cazorla e a promocion da marca "Cocina de paisaje”
en Asturias.

Na area da sostibilidade, participou no proxecto Oleoturismo Espana en
Granada e Sevilla, e na creacion de experiencias en Ponferrada. Tamén
traballou na Ribeira Sacra e no Xeoparque Montanas do Courel, promovendo o
turismo de natureza e cultural.

Mais informacion




Lista de asistencia

Escanea o codigo para acceder a
lista de asistencia
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FASES PARA A CREACION DE
EXPERIENCIAS

O proceso de creacion dunha experiencia turistica componse de dez fases que permiten transformar recursos e actividades en
vivencias memorables para o visitante. Comeza coa definicion da empresa responsable, o publico obxectivo e a tematica
central, para despois construir unha proposta de valor clara. A partir de ai, desenvédlvese o storytelling e organizase a
experiencia en episodios, considerando os recursos, actividades, mediadores e a maneira de xerar emocions. Posteriormente,
consolidanse a imaxe e a marca, calculanse os custos e prezos, definense as canles de promocién e venda, e finalmente
asegurase a operacion da experiencia. Este enfoque secuencial, ainda que flexible, ofrece unha metodoloxia practica para
desenar produtos turisticos innovadores, sostibles e listos para o mercado.
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EXEMPLO DE FICHA DA EXPERIENCIA

CASA DO
CARBALLO

Gastronomia e Tradiciéon

Ceda degustacion entre vihedos
centenarios

GCoza dunha experiencia gastrondmica exclusiva nunha
contorna rural incomparable, onde a tradicion culinaria e a
InNnovacion se atopan para ofrecer unha velada inolvidable.

A nosa proposta esta baseada en ingredientes de tempada
procedentes de produtores locais, coidadosamente
seleccionados para elaborar un menu degustacion que
reflexe a esencia do territorio. Cada plato conta cunha historia
e estd acompanado por unha seleccion de vinos artesanais
elaborados na propia comarca.

A experiencia ten lugar nunha antiga casona restaurada do
século XIX rodeada de vinedos e natureza, creando un
ambiente acolledor e auténtico. Durante a cea, os asistentes
poderan conecer curiosidades sobre a gastronomia local e as
técnicas de elaboracion tradicionais.

Ademais, a velada inclue unha breve visita guiada a8 bodega
familiar e unha degustacién comentada de vinos.
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IDEAL PARA:

I ETEIETS

Grupos de amigos
Amantes da gastronomia
Enoturistas

Celebracions especiais

TEMATICA:

Gastronomia e enoturismo.

DURACION:

3 horas

DIAS DE OPERACION:

Venres, sabados e domingos

MESES DISPONIBLES:

De marzo a novembro

HORARIO:
De 19:30 h a2 22:30 h

CONDICIONS:

e Actividade suxeita a disponibilidade.
e Menus adaptados a alerxias e intolerancias baixo solicitude previa.

IDIOMAS DE ATENCION:

Espanol, Inglés e Francés

TAMANO DE GRUPO (MINIMO E MAXIMO):
e Minimo: 2
e Maximo: 24

NENXS BENVIDXS: Sl | NO

IDADE MINIMA: 8 anos.
PREZO NENXS: 30€

NECESARIA RESERVA PREVIA: sI | NO
HORAS DE ANTELACION: 48 h
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Agora é a tua quenda!

FICHA DA EXPERIENCIA

Escanea o codigo!
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10 PASOS PARA CREAR E DESENAR EXPERIENCIAS

LIDENTIFICAR A EMPRESA: Definir que empresa ou empresas seran as responsables de
desenar e operar a experiencia.
2.DEFINE O PUBLICO OBXECTIVO: Determinar a quen vai dirixida a experiencia e segmentar EMPRESA SEGMENTO TEMATICA

@) ( () =

PROPUESTA DE VALOR .

axeitadamente aos clientes potenciais.

3.ESCOLLE A TEMATICA: Selecciona un tema ou foco central que lle dea coherencia e
diferenciacion a experiencia.

4.DESENA A PROPOSTA DE VALOR: Establecer o que fai que a experiencia sexa tinica e por

Recursos
que o cliente deberia escollela. I o i
5.CONSTRUIR A HISTORIA “STORYTTELLING”: Crear unha narrativa que conecte | . :. | li],ﬁ.
emocionalmente o visitante coa experiencia. ﬁ il EPISODIOS STORYTELEIE%
6.DIVIDE EN EPISODIOS: Organiza a experiencia en partes ou momentos clave: . Tino de actividad
e Recursos e atractivos a usar. ="\
e Tipos de actividades a realizar. o 7 \
e Mediadores e guion. _.¥ . " %._
o Estratexias para xerar emocioéns e sentimentos. Mediadores y guién Emociones IMAGEN Y MARCA _
7.DEFINIR A IMAXE E A MARCA: Desenar a identidade visual e conceptual que reforce a |
experiencia. P p
8.CALCULO DE CUSTOS E PREZO: Establecer o custo operativo e definir o prezo de venda da & 4. . ! [’H.—
experiencia. A, N A\ S
OPERACION CANALES COSTES Y PRECIOS

9.SELECCIONAR CANLES DE MARKETING E VENDAS: Identificar os medios e as estratexias
para publicitar e comercializar a experiencia.
10.PONER EN FUNCIONAMENTO A EXPERIENCIA: Implementar, coordinar e xestionar todos
os elementos para garantir unha experiencia exitosa.
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PAQUETIZACION DE
EXPERIENCIAS

A agrupacion de experiencias turisticas € crucial para os destinos porque lles permite ofrecer unha
proposta de valor atractiva e diferenciada, adaptada aos intereses e necesidades de diversos segmentos
turisticos.

Ao combinar actividades complementarias nun Unico paqguete, o valor percibido para o cliente
aumenta, a experiencia optimizase e xéranse maiores oportunidades de ingresos. Ademais, ao permitir
unha maior flexibilidade nas ofertas e na distribucidon, as empresas turisticas poden posicionarse

competitivamente, destacando nun mercado onde a personalizacidon e a diferenciacion son clave para
atraer e reter visitantes.
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ACTIVIDADE ALGUN VOLUNTARIO?
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ACTIVIDADE ALGUN VOLUNTARIO?




Hotel ecolégico Vida en el campo Cabana ecologica
Lugnasberget sueco Erikson

Un acogedor holel ecologico en una Los propletanos David y Marie Una tranquila cabana de cristal an el
pequeha finca en el corazon del dingen tres armilas elegantes sur de vastergdtland

oasle de Suecia aisladas de la red.

Cabanas fuera de Centro de Cémo viajar por
la red en Inforest actividades tierra desde el
Sttt e e e Dalsland Reino Unido hasta

las afueras de Hjo en e lago Valtlern,

Centro de actividades al aire libre ﬂl aacta l'lﬂ Ty Iﬂl‘i.‘.-'l



Vacaciones climaticamente inteligentes en Ei--ﬁes_t_e'_de'
Suecia : '

y B

Cinco singulares empresas familiares se han unido para crear
viajes con baja huella de carbono. Conocidos como "Vacaciones
Climaticamente Inteligentes”, generan su propia electricidad y
minimizan su consumo energético, ofrecen recogidas en
estaciones de tren locales, ofrecen comida local de alta calidad y te
ayudan a disfrutaral maximo de la naturaleza, Todo con

impacto en el planeta.
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ACTIVIDADE
SINGLE AND MINGLE

Durante 25 minutos, teras a oportunidade de pasearte polo recinto e "coquetear” con todas as demais experiencias turisticas que

estan aqui. Fala, explora, preguntalles sobre a siia proposta, e comeza a buscar esa chispa de compatibilidade. Con quen farias un bo

equipo para crear un paquete turistico tinico?

COMO FUNCIONA O "COQUETEO"?

Intercambia ideas, conece a ficha da experiencia do que cada un esta ofrecendo e fixate se a stia proposta pode complementar a tia.

E como nunha cita rapida, pero sen presiéns! Se atopas unha experiencia coa que sintas que encaixas, € momento de facer "match"!

CASAMONOS!
Unha vez que atopes con quen facer ese match perfecto, faino oficial! Séntate xunto a esa persoa (ou grupo) e comezade a idear como
ides a paquetizar esas experiencias para crear algo increible. O obxectivo é combinar o mellor de ambos mundos e facer unha

proposta de turismo que deixe pegada!
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TIPOLOXIAS DE PAQUETIZACION

PAQUETIZACION POR

PAQUETIZACION POR PAQUETIZACION POR

PAQUETIZACION POR

SEGMENTACION DE DURACION TEMPADA OU EXPERIENCIA DO
CLIENTE EVENTO ESPECIAL CLIENTE
Exemplos: turismo enoldxico Exemplos: paquetes de medio Exemplos: Colleitas, festas Exemplos: Paquetes para
cultural, turismo enoldxico dia, paguetes de dia completo, locais, edicidons limitadas. principiantes, expertos ou VIP.
relixioso, turismo enoldxico de paguetes de fin de semana ou

benestar. estadias prolongadas.

PAQUETIZACION EN

PAQUETIZACION POR
COLABORACION CON

ETAPAS DO CICLO DE PAQUETIZACION POR

PAQUETIZACION POR

TIPO DE CLIENTE PREZOS GRADUADOS
VIDA DO PRODUTO EMPRESAS LOCAIS
Exemplos: paquetes Exemplos: Envases centrados Exemplos: paquetes basicos, Exemplos: Aloxamento,
romanticos  para parellas, na colleita, na crianza ou no intermedios e premium. gastronomia, aventura.

familias, grupos corporativos. embotellado.



BOOT

EMPRESAS

ACTIVIDADE
BOOTCAMP -
PAQUETIZACION

CHEGADA
CREACION
EXPERIENCIAS
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FICHA EXPERIENCIA

Nome da experiencia

Tipo de turismo

Tematica principal: Agroturismo
Temética secundaria: Gastronomia locall

DESCRICION DA

EXPERIENCIA

Descubre a tradicién da recollida de
castafias nunha finca de mdis de 15.000 m?
situada a sé dous quilémetros da praia de La
Concha, en Cudillero. Vive unha experiencia
auténtica en plena natureza, participando
na recoleccién manual de castafias da
variedade marron glacé (Betisois).

Os participantes poderdn levarse & casa as
castafias que recollan, pagando o produto
segundo o prezo de mercado. Unha proposta
ideal para conectar coa paisaxe rural
asturiana e cofiecer de preto o traballo
nunha finca familiar que aposta pola
sostibilidade.

DATOS

Publico obxectivo:

Duracién: Aproximadamente 1 a 2 horas
Dias de operacién: Durante a tempada de
colleita. (aproximadamente do 20 de
setembro a finais de outubro)

Horario: Segundo dispofiibilidade (contactar

previamente para reservar).
Condiciéns:
« Adaptado para persoas con movilidade
reducida
« Recoméndase calzado adecuado para
terreo natural

Financlado par Plar de

la Unién Europea Aecwperadadn,

5 " T arnn Pow o udem.
o W v Anitiensia

L, i
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ACTIVIDADE

Recoleccién de castaiias en finca forestal, con
exp|icaci(’)n do proceso, recollida libre e pago
por kilo colleitado. Posibilidade de ampliar
con mostra de produto local.

PROPOSTA DE VALOR

Unha experiencia inmersiva que conecta ao
visitante coa terra, a tradicién e o sabor do
outono asturiano. Finca La Villa ofrece a
posibilidade de recolectar castafias nunha
contorna natural Unica, a escasos minutos do
mar, aprendendo sobre a variedade marron
glacé e os seus coidados, e valorando o
traballo agricola sostible e familiar.

STORYTELLING

Nun rincén entre o bosque e o Cantdbrico, a
familia de Finca La Villa coida cada outono os
seus castafios centenarios. Esta experiencia
invitate a sumarte a esa historia, a camifiar
entre ourizos dourados e a vivir un dia como
recolector, sentindo o estalar do chan, o olor a
madeira himeda e o orgullo de levar a casa o
que ti mesmo recolliches.

EXEMPLO
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FICHA EXPERIENCIA

Nome da experiencia
Tipo de turismo
Tematica principal:
Tematica secundaria:

DESCRICION DA
EXPERIENCIA
PROPOSTA DE VALOR
DATOS
;ﬁblic'o’o'bxectivo: STORYTELLING
Dias de o-pero.cién:
Horario:
Condiciéns:

Financlade por Flan e

Ia Unién Europes Hedwperad i, TEET R g mm— P p—— : T n

. T . WL Transferma = B e e 4 Hranemt o » P

= W v Resiiencia - SEirem i~ F
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FICHA EXPERIENCIA

Conclusién da experiencia

Duracién Recursos
Que? Tipoloxia
Onde? Sentidos
Quen? Emocidns
Como?

CARACTERISTICAS

Ciclo de vida familiar
Orixe
Nivel de renda

ESTRATEXIA DE

EPISODIOS DA COMUNICACION

EXPERIENCIA

Introducién & experiencia Distribucién
- Canles propias
Duracién Recursos Ovutras canles
Que? Tipoloxia Ferramentas a implementar
Onde? Sentidos
Quen? Emocidns
Como?

|START|

O

Desenvolvemento da experiencia

Duracién Recursos
Que? Tipoloxia
Onde? Sentidos
Quen? Emocidns
Como?

Financlado por
In Unidn Europea



www.concellodevigo-bouzas.creacionexperiencias.com

e experiencias@concellodevigo-bouzas.creacionexperiencias.com

Tel: 625 547 748
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